TagPlats AB och DANIELSONDOSK Varen 2008

TagPlats
System for bokning av tagresor

anvandarvanligt, effektivt och prisvart
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TagPlats - produktblad

Allméant

TagPlats &r ett datasystem byggt for att hantera bokning och forsaljning av framst tag-
resor, bade med och utan platsreservation. Systemet utvecklades av DOSK AB (Data- och
statistikkonsult i Géteborg) under aren 1999 och 2000. Den grundlaggande affarsidén ar
att tillhandahalla ett modernt och kostnadseffektivt system med enkel prissattning for
framst sma och medelstora reseproducenter.

Tagplats ar idag etablerat pad marknaden for bokning av tag- och bussresor och anvands
for narvarande av Svenska Tagkompaniet. TagPlats innehaller bl a foljande funktioner:

=  Platsutbud

= Sokfunktion for samtliga reseférbindelser i Riksdatabasen
= Séljdialog

= Prisberakning, inkl hantering av specifika kundavtal

= Avbokning och ombokning

= Kundregister

= Biljettutskrifter

= Stod for biljettlost resande

= Framstallning och distribution av vagnslistor till producent
= Avrakning for forséljningsagenter

= Avrakning av Tagplusintakter till trafikhuvudman

= Serviceprogram fér agentsupport

Tagplats har de senaste aren dven utvecklat Internetbokning och koppling via Sam-
trafikens XML-granssnitt till SJ:s bokningssystem. Nu kan man alltsa boka samtliga tag i
Sverige.

TagPlats anvéndargranssnitt ar utvecklat tillsammans med representanter for resenaringen
och ar mycket I4tt att tillgodog0ra sig. Formatet ar grafiskt vilket mojliggor en enkel och
snabb kunddialog. Utbildningen som kravs for att lara sig att sélja i TagPlats raknas i
timmar, inte dagar.

Funktioner i TagPlats

Platsutbud
Ett platsregister innehaller alla bokningsbara vagnar pa operatérens tag.

1 2

®51a ®51b
SITT SITT 7568

Varje vagntyp beskrivs med antal platser och deras respektive egenskaper. Registret
innehaller ocksa information om bokningsstatus for varje plats.
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Tidtabell och sokfunktion

TagPlats — produktblad 2/7

TagPlats har en intern tidtabell dar alla avgangar finns definierade. Tidtabellen komplet-

teras veckovis med data fran

Riksdatabasen och innehaller hela dess informationsméangd.

En sokfunktion anvands for att snabbt presentera mojliga resealternativ baserat pa en

specifik forfragan. Det finns
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Saljdialog

En anvédndare som utnyttjar TagPlats for att boka resor anvander séljdialogen. Den utgor
sjélva anvandargranssnittet till alla funktioner som kravs for att boka platser och sélja
biljetter. Vid bokning kan man anvanda mus eller tangentbord — anvéndaren valjer sjalv

vilket som passar bést.

Tagplats version 11.00.07 TEST-SYSTEM
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Det finns ocksa mojlighet att salja biljetter utan platsbokning (kopplade till stracka,
komfortklass och datum) samt att géra av- och ombokningar. Systemet stéder dven
forséljning av partibiljetter till rabatterat pris.

Prisberakning och betalformer
Priset for en resa berdknas vid forséljningstillfallet. I systemet tillampas flera typer av

prissattning:

= Fast pris pa aktuell tjanst

=  Relationspris, beroende pa resestriacka

= Avtalade priser, unika for varje kundavtal

= Priser i Tagplus for anslutningsresor med lanshuvudman

= Priser i PETRA/STINA for resestrackor med SJ/Veolia

| TagPlats finns stod for olika betalformer, t ex faktura eller kortbetalning. Ett granssnitt
finns mot Alphyras/Payzones kortbetalningslosning Spectracard. Man kan dven vélja att
biljetten skall betalas vid avhdmtning.

+F Bekrifta bokning ((=1E3]
Rad|Fran dvgdng [KI[Til [ankomst [KI | Tag/Lin |Vagn|Plats | Tup [Alder |Bokrad|
1 20080423 0734 Gavle C 20080423 0247 7860 1 22 P W am

2 |Falun C 20080423 0734 |Gavle C 20080423 | 0247|7560 1 2 P il an2

3 |Falun C 20080423 0734 |Gavie C 20080423 0847|7560 1 4 P il o3

_— b
Kontantkund Bokningsnummer: TU9223M Pris: 305 kr
Anrnarkning
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Senaste betalningsdatum

[ Ejhiljettutskrift [ Biljettlos bokning [ In Blanco biljett [ Betalas vid avhamtning  |2008-04-22 -
Wal] betalform

Ej vald Kontant Kontokort Faktura | Partibiljett Hembiljett|

I Skiiv Bekrsfielse | X avent |

Biljettutskrifter
TagPlats erbjuder flera alternativa sétt att utfarda biljetter.

=  Forséljningsstallet kan ha en lokal skrivare som kopplas direkt till TagPlats.

=  Biljetterna kan skrivas ut av en tredje part. Detta utnyttjas idag av
Tagkompaniets telefoncentral for utskrift av biljetter som skickas hem till
kund, tillsammans med en faktura.
D4 skapar systemet en sarskild fil med samlad boknings- och
fakturainformation, som sedan oOverfors (via ftp) automatiskt till ett separat
tryckeri.
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Internetbokning och biljettlost resande
Ett enkelt webgréanssnitt finns for bokning/for- . EGEKA DIN RES&;.;
saljning via Internet. Bade vanliga tagbiljetter och & PAINTERNET!: -
pendlarkort kan saljas via Internet. Dessa resor i iy T -
betalas med kort direkt vid bokningen. Kunden kan
valja att skriva ut sin biljett sjalv och far da en
bokningsbekréftelse (egenutskriftsbiljett) via e-
post, som sedan skrivs ut och tas med pa taget
tillsammans med legitimation.

Samtrafikgranssnittet mojliggor bokning i externa system

Samtrafikgranssnittet ar en kommunikationsstandard framtagen pa uppdrag av Samtra-
fiken. Detta grénssnitt mojliggor bokning av en komplett resa, dér flera trafikslag eller
operatorer ingar. Detta granssnitt ar implementerat i TagPlats och ger anvandaren atkomst
till bokning i 6vriga operatérers tag.

Framstallning och distribution av vagnslistor

Vagnslistor innehaller information om vilka platser i varje vagn som ar bokade. For de

platser som salts biljettlst visas ocksa kunduppgifter och bokningsnummer for kontroll
ombord. Listorna skickas med fax en viss tid fore tagets avgang och anvénds sedan av

tdgmastaren pa det aktuella taget.

Avrékning for agenter

Avrakning sker periodvis, normalt manatligen. Baserat pa den forsaljning som gjorts
berdknas for respektive agent:

=  Total omséttning under perioden
=  Total provision provision till agenten
=  Total moms till skattemyndigheten

= Total skuld till operatéren

Avrakningen innebér alltsa att agenten behaller sin del, provisionen, och reglerar sin
skuld till operatdren bara nagon dag efter manadsskiftet, via autogiro.

.I' Redovisning fir TK 9[(=1E)

Manadsrapport mars 2008
Agentkod [Dosk Kortor  |GBG
Forsiljning Intikes Yaraw moms Utrikes
Kontant | 1480 | 83,80 | o
Kontakart | 3901 | 220,93 | o
Fakturerat [l | 0,00 | o
Hembiljeter 5655 | 320,08 | il
Summa brutto | 11038 | 624,81 | 0
Aterkip | 120 | 6,79 | 0
Specav blancofdrsaljning
ammenea | 10918 | 618,02 | D
Krediterade Tk-resar Varay Blancobilieter | 0 | boo0 | 0
Frediterade LT-resar
Total fdrsaljning inkl moms
Yaraw mottagna presentcheckar (kronor) |
Mottagna serviceavgifter brutto Cad
Daraw moms g5e80
‘ T Fedovisare FGNETA
j’L Stang Qﬂ LA
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Daglig forsaljningsstatistik
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Varje forsaljningsstalle kan &ven ta fram dagliga forséljningsrapporter, antingen per
enskild saljare eller for hela kontoret. Separata listor finns ocksa for aterkop,

krediteringar.

Serviceprogram for agentsupport
En sérskild administrationsmodul &r framtagen for en generalagent till TagPlats-
anvandare. Har ingar funktioner for att lagga upp nya avtalskunder, spara bokningar, bista
med felavhjalpning, dndra tdgsammanséttning ( t.ex. lagga till extravagnar) , ta fram

specialrapporter mm.

s[” Meny ServiceProgram version 01.02.02
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Kopia av manadsrapport

Resandestatistik

Statistik Periodkort

Farsaljining/manad awv SJ/Cx-hiljetter

Statistik Mittlinjen

Rappon korthetalningar

Forsalifmén awv Tk-bilj via Granssnitt

Presenthiljett
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Awrsluta
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Overgripande systemarkitektur

TagPlats-systemet ar utvecklat i Borland Delphi. Systemet &r en flerskiktslosning baserad
pa en 3-skikts klient- och serverarkitektur med en indelning i presentation (anvéndar-
granssnitt), logik och data.

TagPlats-klienterna kors pa Windows XP, men gar att kora pa tidigare Windowsversioner
(95, NT, 98, ME eller 2000). Internetbokningsmodulen WebTP utgérs idag av en
IntraWeb Standalone WebServer (Atozed Software).

Klienterna (savél TagPlats-klienterna som webbokningen och ev. externa boknings-
system) kommunicerar med en webservice som innehaller bokningslogiken etc.

Webservicen utgors av en s.k ISAPI-dIl som kors pa Microsofts webserver 11S. Det ar
denna som i sin tur skoter all kommunikation med databasservern. Kommunikationen
mellan klienterna och 11S-webservern sker i form av xml-meddelanden (fragor och svar)
som skickas via https.

Som databasserver anvénds Oracle version 9i, databaskopplingen i huvudsystemet &r
Microsofts ActiveX Data Objects ADO och i serviceprogram samt hembiljettsprogram
anvands BDE (Borland Database Engine).

Backup-hantering och systemdvervakning skéts med hjalp av egenutvecklade verktyg,
NT standardverktyg samt Oracle-verktyg.
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Oversikt, teknisk plattform

Operativsystem Windows 2003 server
Databasserver Oracle 9i
API Win 32
ADO
BDE
Protokoll Https, ftp (TCP/IP)
DCOM (skall erséttas)
Sprak Borland Delphi/Object

Pascal/XML
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